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Regulamin ,Internetowego systemu rezerwacji kremacji i pogrzebow Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Warszawie”

1. Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz zakres $wiadczenia ustugi publicznej w ramach serwisu elektronicznego o nazwie ,System rezerwacji
kremacji i pogrzebow, prowadzonego przez Zarzad Cmentarzy Komunalnych z siedzibq w Warszawie przy ul. Powazkowskiej 43/45,
System rezerwacji ustug droga elektroniczng zostal stworzony ze srodkéw publicznych bedacych w dyspozycji Zarzadu Cmentarzy Komunalnych,
wytacznie do zamawiania ustug Zarzadu Cmentarzy Komunalnych.
System jest narzedziem niekomercyjnym, bezplatnym stworzonym dla umozliwienia korzystania przez Uslugobiorcéw z uslugi za pomoca
dedykowanego oprogramowania.
Przed rozpoczeciem korzystania z oferowanej ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego
zaakceptowania.
Zabronione jest korzystanie z systemu w innym celu niz okresiony w niniejszym regulaminie.

I1. Definicje

Ustugodawca - Zarzad Cmentarzy Komunalnych z siedziba w Warszawie przy ul. Powazkowskiej 43/45., NIP: 527-11-76-073, REGON:
011957726

Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ,Systemu rezerwacji kremacji i pogrzebow drogaq elektroniczng” na potrzeby skorzystania z ustug Zarzadu
Cmentarzy Komunalnych w Warszawie.

Ustuga - ustuga publiczna swiadczona przez Uslugodawce droga elektroniczna na rzecz Uslugobiorcy po wczesniejszym zarejestrowaniu i
zaakceptowaniu regulaminu, majaca na celu rezerwacje terminu pogrzebu fub kremacii.

Rejestracja - wypetnienie przez Ustugobiorce formularza rejestracyjnego, zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz zaakceptowanie jego
pastanawieri bedacych elementem urmowy.

Regulamin - regulamin niniejszy dostepny na stronie https://cmentarzekomunalne.com.pl/zgloszenia/index.php.

System teleinformatyczny - zespdl wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

111. Rodzaj, zakres ustugi i ochrona danych osobowych

Ustugobiorca akceptujac regulamin zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
Ustugodawca $wiadczy publiczna bezplatna ustuge, aktywna z chwila zarejestrowania w systemie, po wczesniejszym wyrazeniu zgody na
przestrzeganie niniejszego regulaminu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.
Ustugobiorca wysytajac formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
c. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkelwiek praw osob trzecich,
d. zapoznat sie z regulaminem i zobowiazuje sie go przestrzegac,
e. przyjmuje do wiadomosci, iz dane jego beda przetwarzane w celu wykonywania zawieranej umowy zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz w celach statystycznych
. zostal poinformowany o tym, iz administratorem jego danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Warszawie przy
ul. Powazkoweskiej 43/45,
g. zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz prawie ich poprawiania.
W celu dostosowania tresci wyswietlanych w ramach systemu do potrzeb Ustugobiorcow, Ustugodawca uzywa tzw. plikéw cookies. Cookies to
informacja tekstowa zapisywana przez serwer Ustugodawcy na komputerze Ustugobiorcy, ktdrg serwer moze odczytac przy kazdorazowym
polaczeniu sig z tego komputera. Informacje z plikow cookies sluza Ustugodawcy do monitorowania ruchu Ustugobiorcéw na witrynie i korzystania
przez nich z poszczegdlnych stron Systemu. Uslugobiorca moze w kazdej chwili wylaczy¢ w swojej przegladarce opcje przyjmowania plikow

-

Cookies, nie spowoduje to utrudnien w korzystaniu z ustugi.

Iv.Wymagania techniczne i organizacyjne

Potaczenie z siecig Internet.

Jedli Ustugobiorca nie posiada dostepu do sieci Internet, Ustugodawca udostepnia w swoich lokalizacjach mozliwosc skorzystania z systemu.
Uslugodawca zastrzega, iz system zostal przetestowany w zakresie wspotpracy z przegladarkami Mozilla Firefox oraz Google Chrome, w zwiazku z
czym zaleca sie korzystanie z ww. przegladarek internetowych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci wynikajace z

korzystania przez Ustugobiorcow z oprogramowania innego niz zalecane.


http://com.pl/zgloszenia/index.php

V.Odpowiedzialnosé

Ustugobiorca korzysta z Systemu pod warunkiem nienaruszania jakichkolwiek praw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci
majatkowych lub osobistych praw autorskich lub praw chronigcych znaki towarowe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Systemu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wynikajace z nieprawidlowosci w dzialaniu systemu, z wyjatkiem nieprawidtowosci
wynikajacych z winy umysinej Ustugodawcy lub jego pracownikow. Odpowiedzialno$c Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej
szkody. Wylacza sig odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utracone korzysci.

Ustugobiorca zastrzega, iz wszelkie proby uzyskania dostepu do informacji zapisanych w systemie, przetamania lub ominiecia zabezpieczen
elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, usunigcia lub zmiany danych zapisanych w systemie oraz zaklocenia pracy
Systemu, podejmowane przez osobe nieuprawniona, beda scigane na mocy prawa obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
na mocy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kadeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zm.).

Do praw i obowigzkéw w zakresie odpowiedzialnosci Uslugodawcy i Ustugobiorcy maja zastosowanie przepisy rozdzialu drugiego i trzeciego
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

V1. Postanowienia koricowe

Zarzad Cmentarzy Komunalnych zastrzega sobie prawo do jednostronnej modyfikacji ustugi w kazdym czasie.

Wszelkie prawa do ustugi, do wszelkich elementéw graficznych oraz ukladu jej stron oraz innych jej elementéw sa zastrzezone. System oraz
wszelkie jego elementy sa chronione przepisami prawa, w szczegdinosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2006 r., Nr 90 poz. 631), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 2003 r., Nr 153,
poz. 1503) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r, o ochronie baz danych (Dz. U, z 2001 r,, Nr 128, poz. 1402).

Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Warszawie zastrzega sobie prawo do jednostronnege dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
regulaminu. Korzystanie przez Uslugobiorce z Systemu po wprowadzeniu tych zmian bedzie rownoznaczne z wyrazeniem zgody na ww. zmiany i
maodyfikacje.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng wygasa.

Requlamin wchodzi w zycie z dniem 16 czerwca 2014 roku.




