
R e g u l a m i n „Internetowego s y s t e m u r e z e r w a c j i k r e m a c j i i pogrzebów Zarządu C m e n t a r z y 
K o m u n a l n y c h w W a r s z a w i e " 

I . P o s t a n o w i e n i a ogólne 

N i n i e j s z y R e g u l a m i n określa z a s a d y o r a z z a k r e s świadczenia usługi p u b l i c z n e j w ramacłi s e r w i s u e l e k t r o n i c z n e g o o n a z w i e „System r e z e r w a c j i 
k r e m a c j i i pogrzebów, p r o w a d z o n e g o p r z e z Zarząd C m e n t a r z y Komunalnycłi z siedzibą w W a r s z a w i e p r z y u l . Powązkowskiej 4 3 / 4 5 . 

1 . S y s t e m r e z e r w a c j i usług drogą elektroniczną został s t w o r z o n y z e środków p u b l i c z n y c h będących w d y s p o z y c j i Zarządu C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h , 

wyłącznie d o z a m a w i a n i a usług Zarządu C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h . 

2 . S y s t e m j e s t narzędziem n i e k o m e r c y j n y m , bezpłatnym s t w o r z o n y m d l a umożliwienia k o r z y s t a n i a p r z e z Usługobiorców z usługi z a pomocą 

d e d y k o w a n e g o o p r o g r a m o w a n i a . 

3 . P r z e d rozpoczęciem k o r z y s t a n i a z o f e r o w a n e j usługi Usługobiorca zobowiązany j e s t d o z a p o z n a n i a się z n i n i e j s z y m r e g u l a m i n e m i j e g o 

z a a k c e p t o w a n i a . 

4 . Z a b r o n i o n e j e s t k o r z y s t a n i e z s y s t e m u w i n n y m c e l u niż określony w n i n i e j s z y m r e g u l a m i n i e . 

I I . D e f i n i c j e 

1 . Usługodawca - Zarząd C m e n t a r z y K o m u n a l n y c t i z siedzibą w W a r s z a w i e p r z y u l . Powązkowskiej 4 3 / 4 5 . , N I P : 5 2 7 - 1 1 - 7 6 - 0 7 3 , R E G O N : 

0 1 1 9 5 7 7 2 6 

2 . Usługobiorca - p o d m i o t korzystający z „Systemu r e z e r w a c j i k r e m a c j i i pogrzebów drogą elektroniczną" n a p o t r z e b y s k o r z y s t a n i a z usług Zarządu 

C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h w W a r s z a w i e . 

3 . Usługa - usługa p u b l i c z n a świadczona p r z e z Usługodawcę drogą elektroniczną n a r z e c z Usługobiorcy p o wcześniejszym z a r e j e s t r o w a n i u i 

^ s s k c e p t o w p n i i j r t ^ g u l a m i n u , mająca n a r p ( u r p z p r w a o e t e r m i n u p o g r z e b u / u f a k r e m a c j i . 

4 . R e j e s t r a c j a - wypełnienie p r z e z Usługobiorcę f o r m u l a r z a r e j e s t r a c y j n e g o , z a p o z n a n i e się Ż n i n i e j s z y m r e g u l a m i n e m o r a z z a a l ^ c e p t o w a n i e j e g o 

postanowień będących elementem umawy. 

5 . R e g u l a m i n - r e g u l a m i n n i n i e j s z y dostępny n a s t r o n i e h t t p 5 : / / c m e n t a r z e k o m u n a l n e . c o m . p l / z g l o s z e n i a / i n d e x . p h p . 

6 . S y s t e m t e l e i n f o r m a t y c z n y - zespół współpracujących z e sobą urządzeń i n f o r m a t y c z n y c h i o p r o g r a m o w a n i a , zapewniający p r z e t w a r z a n i e i 

p r z e c h o w y w a n i e , a także wysyłanie i o d b i e r a n i e d a n y c h p o p r z e z s i e c i t e l e k o m u n i k a c y j n e z a pomocą właściwego d l a d a n e g o r o d z a j u s i e c i 

t e l e k o m u n i k a c y j n e g o urządzenia końcowego w r o z u m i e n i u u s t a w y z d n i a 1 6 l i p c a 2 0 0 4 r. P r a w o t e l e k o m u n i k a c y j n e ( D z . U . N r 1 7 1 , p o z . 1 8 0 0 ) . 

I I I . R o d z a j , z a k r e s usługi i o c h r o n a d a n y c h o s o b o w y c h 

1 . Usługobiorca akceptując r e g u l a m i n zobowiązuje się d o j e g o p r z e s t r z e g a n i a . 

2 . Usługodawca świadczy publiczną bezpłatną usługę, aktywną z chwilą z a r e j e s t r o w a n i a w s y s t e m i e , p o wcześniejszym wyrażeniu z g o d y n a 

p r z e s t r z e g a n i e n i n i e j s z e g o r e g u l a m i n u p o p r z e z wypełnienie f o r m u l a r z a r e j e s t r a c y j n e g o . 

3 . Usługobiorca wysyłając f o r m u l a r z r e j e s t r a c y j n y oświadcza, że: 

a . p o d a n e w n i m d a n e są k o m p l e t n e i z g o d n e z e s t a n e m f a k t y c z n y m , 

b . j e s t u p r a w n i o n y d o z a w a r c i a u m o w y o świadczenie usług drogą elektroniczną, 

c. p o d a n e p r z e z n i e g o d a n e n i e naruszają j a k i c h k o l w i e k p r a w osób t r z e c i c h , 

d . zapoznał się z r e g u l a m i n e m i zobowiązuje się g o przestrzegać, 

e . p r z y j m u j e d o wiadomości, iż d a n e j e g o będą p r z e t w a r z a n e w c e l u w y k o n y w a n i a z a w i e r a n e j u m o w y z g o d n i e z ustawą z d n i a 2 9 s i e r p n i a 1 9 9 7 r . 

o o c h r o n i e d a n y c h o s o b o w y c h ( D z . U . z 2 0 0 2 r.. N r 1 0 1 , p o z . 9 2 6 z e z m . ) o r a z w c e l a c h s t a t y s t y c z n y c h 

f . został p o i n f o r m o w a n y o t y m , iż a d m i n i s t r a t o r e m j e g o d a n y c h o s o b o w y c h j e s t D y r e k t o r Zarządu C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h w W a r s z a w i e p r z y 

u l . Powązkoweskiej 4 3 / 4 5 , 

g . został p o i n f o r m o w a n y o p r a w i e dostępu d o s w o i c h d a n y c h o s o b o w y c h o r a z p r a w i e i c h p o p r a w i a n i a . 

4 . W c e l u d o s t o s o w a n i a treści wyświetlanych w r a m a c h s y s t e m u d o p o t r z e b Usługobiorców, Usługodawca używa t z w . plików c o o k i e s . C o o k i e s t o 

i n f o r m a c j a t e k s t o w a z a p i s y w a n a p r z e z s e r w e r Usługodawcy n a k o m p u t e r z e Usługobiorcy, którą s e r w e r może odczytać p r z y każdorazowym 

połączeniu się z t e g o k o m p u t e r a . I n f o r m a c j e z plików c o o k i e s służą Usługodawcy d o m o n i t o r o w a n i a r u c h u Usługobiorców n a w i t r y n i e i k o r z y s t a n i a 

p r z e z n i c h z poszczególnych s t r o n S y s t e m u . Usługobiorca może w każdej c h w i l i wyłączyć w s w o j e j przeglądarce o p c j e p r z y j m o w a n i a plików 

C o o k i e s , n i e s p o w o d u j e t o utrudnień w k o r z y s t a n i u z usługi. 

I V . W y m a g a n i a t e c h n i c z n e i o r g a n i z a c y j n e 

1 . Połączenie z siecią I n t e r n e t . 

2 . Jeśli Usługobiorca n i e p o s i a d a dostępu d o s i e c i I n t e r n e t , Usługodawca udostępnia w s w o i c h l o k a l i z a c j a c h możliwość s k o r z y s t a n i a z s y s t e m u . 

3 . Usługodawca z a s t r z e g a , iż s y s t e m został p r z e t e s t o w a n y w z a k r e s i e współpracy z przeglądarkami M o z i l l a F i r e f o x o r a z G o o g l e C h r o m e , w związku z 

c z y m z a l e c a się k o r z y s t a n i e z w w . przeglądarek i n t e r n e t o w y c h . Usługodawca n i e p o n o s i odpowiedzialności z a nieprawidłowości wynikające z 

k o r z y s t a n i a p r z e z Usługobiorców z o p r o g r a m o w a n i a i n n e g o niż z a l e c a n e . 

http://com.pl/zgloszenia/index.php


V.Odpowledziainość 

1 . Usługobiorca l < o r z y s t a z S y s t e m u p o d w a r u n l < i e m n i e n a r u s z a n i a j a l < i c h l < o l w i e l < p r a w wynikających z przepisów p r a w a , w szczególności 

majątkowych l u b o s o b i s t y c h p r a w a u t o r s k i c h l u b p r a w chroniących z n a k i t o w a r o w e . 

2 . Usługodawca n i e p o n o s i odpowiedzialności z a k o r z y s t a n i e p r z e z Usługobiorcę z S y s t e m u w sposób s p r z e c z n y z p o s t a n o w i e n i a m i n i n i e j s z e g o 

r e g u l a m i n u . 

3 . Usługodawca n i e p o n o s i odpowiedzialności z a s z k o d y , wynikające z nieprawidłowości w działaniu s y s t e m u , z wyjątkiem nieprawidłowości 

wynikających z w i n y umyślnej Usługodawcy l u b j e g o pracowników. Odpowiedzialność Usługodawcy o g r a n i c z o n a j e s t d o rzeczywiście p o n i e s i o n e j 

s z k o d y . Wyłącza się odpowiedzialność Usługodawcy z a u t r a c o n e korzyści. 

4 . Usługobiorca z a s t r z e g a , iż w s z e l k i e próby u z y s k a n i a dostępu d o i n f o r m a c j i z a p i s a n y c h w s y s t e m i e , przełamania l u b ominięcia zabezpieczeń 

e l e k t r o n i c z n y c h l u b i n f o r m a t y c z n y c h , z n i s z c z e n i a , u s z k o d z e n i a , usunięcia l u b z m i a n y d a n y c h z a p i s a n y c h w s y s t e m i e o r a z zakłócenia p r a c y 

S y s t e m u , p o d e j m o w a n e p r z e z osobę nieuprawnioną, będą ścigane n a m o c y p r a w a obowiązującego w R z e c z y p o s p o l i t e j P o l s k i e j , w szczególności 

n a m o c y u s t a w y z d n i a 5 c z e r w c a 1 9 9 7 r. - K o d e k s k a r n y ( D z . U . IMr 8 8 , p o z . 5 5 3 z e z m . ) . 

5 . D o p r a w i obowiązków w z a k r e s i e odpowiedzialności Usługodawcy i Usługobiorcy mają z a s t o s o w a n i e p r z e p i s y rozdziału d r u g i e g o i t r z e c i e g o 

u s t a w y z d n i a 1 8 l i p c a 2 0 0 2 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną ( D z . U . z 2 0 0 2 r. , N r 1 4 4 , p o z , 1 2 0 4 z e z m . ) . 

V I . P o s t a n o w i e n i a końcowe 

1 . Zarząd C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h z a s t r z e g a s o b i e p r a w o d o j e d n o s t r o n n e j m o d y f i k a c j i usługi w każdym c z a s i e . 

2 . W s z e l k i e p r a w a d o usługi, d o w s z e l k i c h elementów g r a f i c z n y c h o r a z układu j e j s t r o n o r a z i n n y c h j e j elementów są zastrzeżone. S y s t e m o r a z 

w s z e l k i e j e g o e l e m e n t y są c h r o n i o n e p r z e p i s a m i p r a w a , w szczególności u s t a w y z d n i a 4 l u t e g o 1 9 9 4 r o k u o p r a w i e a u t o r s k i m i p r a w a c h 

p o k r e w n y c h ( D z . U . 2 0 0 6 r . . N r 9 0 p o z . 6 3 1 ) , u s t a w y z d n i a 1 6 k w i e t n i a 1 9 9 3 r o k u o z w a l c z a n i u n i e u c z c i w e j k o n k u r e n c j i D z . U . 2 0 0 3 r., N r 1 5 3 , 

p o z . 1 5 0 3 ) o r a z u s t a w y z d n i a 2 7 l i p c a 2 0 0 1 r. o o c h r o n i e b a z d a n y c h ( D z . U . z 2 0 0 1 r . . N r 1 2 8 , p o z . 1 4 0 2 ) . 

3 . Zarząd C m e n t a r z y K o m u n a l n y c h w W a r s z a w i e z a s t r z e g a s o b i e p r a w o d o j e d n o s t r o n n e g o d o k o n y w a n i a z m i a n i m o d y f i k a c j i n i n i e j s z e g o 

r e g u l a m i n u . K o r z y s t a n i e p r z e z Usługobiorcę z S y s t e m u p o w p r o w a d z e n i u t y c h z m i a n będzie równoznaczne z wyrażeniem z g o d y n a w w . z m i a n y i 

m o d y f i k a c j e . 

4 . P o zakończeniu świadczenia usługi u m o w a o świadczenie usług drogą elektroniczną w y g a s a . 

5 . R e g u l a m i n w c h o d z i w życie z d n i e m 1 6 c z e r w c a 2 0 1 4 r o k u . 


